ОПЕРАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОТ 3.04.2020
Алексей Текслер о ситуации с распространением коронавирусной инфекции в Челябинской области
📍За последние сутки новосибирский «Вектор» подтвердил 2 случая заражения, всего по области подтвержден диагноз у 23 человек. Из них, 12 человек из  Челябинска, 5 из Кизила, 2 из Магнитогорска, 2 из Бредов, по одному в Златоусте и Миассе.
Условно положительных за последние сутки – 1(женщина из Аргентины), всего ожидают подтверждения диагноза из Вектора 5 человек. Это 2 человека из Челябинска, 2 из Верхнеуральска и 1 из Магнитогорска.
У всех заболевших болезнь протекает в легкой форме. Семеро переносят заболевание без клинических проявлений, у одного заболевшего диагностирована пневмония в легкой форме. Среди  условно подтвержденных – 3 пневмонии средней степени тяжести. 
📍За последние сутки лабораториями проведено 803проверки. Правительство ведет переговоры с частными лабораториями. Предварительно, со следующей недели тестирование можно будет пройти в сетях Инвитро и Лотос.
⚡️Режим обязательной самоизоляции будет продлен в регионе по 19 апреля включительно. Изменение режима возможно, если в области перестанут фиксировать новые заражения на 14 день с последнего подтвержденного случая. 
📍ГУ МВД создали базу всех граждан, получивших постановления Роспотребнадзора об обязательной изоляции. Это порядка 5 тысяч южноуральцев. На въездах в регион и на улицах городов сотрудники ДПС проверяют автотранспорт с целью выявления граждан, нарушающих данные постановления.
📍Основная задача медиков – борьба с коронавирусом. Максимально разгружаются поликлиники, врачей выводят на надомное обслуживание. Вводится формат умное ограничение плановой помощи – решение о проведении плановых операции будут принимать лечащие врачи. 
📍Детские сады будут продолжать работу в прежнем режиме – дежурные группы. Школы и учреждения среднего профессионального образования с понедельника перейдут в режим электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. Учителя будут выходить на рабочие места, только в случае, если нет технической возможности проводить образовательный процесс из дома, не входящие в группу риска. Школам будет рекомендовано раздать учителям-предметникам технику на дом для организации образовательного процесса. Для выпускников 9-ых, 11-ых классов будет запущен образовательный интернет-канал, на котором будут разбираться наиболее сложные темы итоговых аттестаций.
📍РМК передает в регион 200 тысяч масок, в течение сегодняшнего дня они будут доставлены. Компания делает это на благотворительной основе для регионов присутствия. Все средства защиты, которые будут переданы в регионы, поделят между Челябинской и Свердловской областями 50/50. 
📍Запускается сайт Коронавирус74.рф со статистикой и информацией о принятых решениях, справочной информацией и ответами на часто задаваемые вопросы.
О РЕЖИМЕ ВСЕОБЩЕЙ САМОИЗОЛЯЦИИ
Губернатор Челябинской области Алексей Текслер подписал распоряжение о введении режима обязательной самоизоляции на территории региона. У южноуральцев возникает немало вопросов относительно соблюдения режима. С пояснениями и ответами на самые значимые и часто задаваемые вопросы можно ознакомиться в этой публикации.
Согласно распоряжению губернатора граждане обязаны соблюдать социальную дистанцию не менее 1,5 метра, в том числе в общественных местах и транспорте, кроме легкового такси. 
Также граждане обязаны не покидать места проживания за исключением особых случаев, а именно:
обращение за экстренной медицинской помощью;
прямая угроза жизни и здоровью;
следование к месту (от места) работы;
осуществление деятельности, связанной с передвижением по территории области, в случае если она не приостановлена в соответствии с распоряжением;
оказание транспортных услуг;
услуг доставки;
следование к ближайшему месту приобретения товаров, работ, услуг, реализация которых не ограничена распоряжением правительства области;
выгул домашних животных на расстоянии, не превышающем 100 метров от места проживания;
вынос отходов до ближайшего места накопления отходов.
Органы государственной власти, организации и индивидуальные предприниматели обязаны обеспечить соблюдение гражданами социального дистанцирования, в том числе путем нанесения специальной разметки и установления специального режима допуска и нахождения в здании.
В регионе не будут работать объекты торговли, общественного питания и услуг, которые массово посещают граждане. Также временно приостановлено проведение досуговых, развлекательных, зрелищных, культурных и иных подобных мероприятий, а также оказание соответствующих услуг, в том числе в парках культуры и отдыха, торгово-развлекательных центрах, на аттракционах и в иных местах массового посещения граждан.
Кроме того, временно приостановлена государственная регистрация заключения и расторжения браков, усилен дезинфекционный режим на работающих предприятиях.
ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ 
· По маскам: зачитать – Министерством здравоохранения осуществляется ежедневный мониторинг наличия масок в аптечной сети. Пока может встречаться такая ситуация по отсутствию масок. Нами предпринимаются определенные действия по пополнению неснижаемого запаса. По вопросам наличия (отсутствия) масок необходимо обратиться по тел. 88002000112
·         При звонке от третьих лиц (сосед, коллега и т.д.), которые информируют о гражданах, прибывших из зарубежной поездки – звонить на телефон горячей линии МЗ ЧО 8 351 240 15 16
·         Граждане прибывшие из Москвы и Санкт- Петербурга (не пересекавщих границу РФ) Необходимо озвучить, что таких граждан не тестируют на ковид (данные на 02.04.2020), 14-ти дневный карантин не требуется. Общие требования проф.мероприятий и всеобщей самоизоляции – обязательны.
·         Лицам, находящимся в изоляции запрещается выходить из помещения, даже на не продолжительный срок (покупка продуктов, предметов первой необходимости, вынос мусора, отправка или получение почты и т. д). Для обеспечения изолируемого всем необходимым могут привлекаться родственники, соседи и другие лица без личного контакта с изолируемым (безналичный расчет, доставляемые продукты и предметы оставляются у входа в квартиру изолируемого).
·         Если вопрос по дистанционному обучению или карантину в школах (колледжах, институтах) нужно обратиться в учебное заведение.
·         Где можно сдать анализ на коронавирус? Самостоятельная сдача анализов на коронавирус не предусмотрена. Обследование назначается медицинскими работниками в случае: прибытия из эпидемиологически неблагополучных по коронавирусу стран; наличия тесных контактов за последние 14 дней с лицами, находящимися под наблюдением по коронавирусу, которые в последующем заболели; наличия тесных контактов за последние 14 дней с лицами, у которых лабораторно подтвержден диагноз коронавирус.
·         Фонд социального страхования начал оформление больничных листов для граждан на карантине дистанционно.
С 20 марта 2020 года Фонд социального страхования Российской Федерации оформляет электронные больничные для россиян по карантину из-за коронавируса дистанционно.
Чтобы получить листок нетрудоспособности после возвращения из-за рубежа, работнику и членам его семьи будет достаточно подать заявление на сайте фонда. Оплата такого больничного также будет отличаться от обычной: средства поступят заявителю напрямую из ФСС уже через несколько дней. Больничный лист, выданный в связи с карантином, будет оплачиваться частями. Вопреки стандартной практике, когда гражданин получает оплату после закрытия больничного, первая выплата поступит после 7 календарных (5 рабочих) дней нахождения на больничном, а вторая – после закрытия листка нетрудоспособности.
Подробную информацию по дистанционному оформлению больничного листа можно получить по телефонам региональной горячей линии (351) 265-85-29 и федеральной горячей линии 8-800-302-75-49, а также на сайте Челябинского регионального отделения ФСС РФ.
·         Будет ли представлен список организаций, которым разрешено работать?
На сегодняшний день в регионе закрыты развлекательные заведения, салоны красоты, кафе и рестораны. Работают в обычном режиме только продовольственные магазины, аптеки, зоомагазины, службы доставки, салоны связи и непродовольственные магазины, где можно купить товары первой необходимости. Также продолжают работать городские и областные службы, необходимые для жизнеобеспечения.
Список предприятий, которые продолжают свою работу в период действия режима самоизоляции, размещен на сайте правительства Челябинской области. Перечень таких предприятий формируется и обновляется в оперативном режиме. По вопросам поддержки работодателей действует телефон «горячей линии»: 8-800-350-24-74.
·         Будут ли ограничения на вход в общественный транспорт?
Общественный транспорт продолжит работать, но в сокращенном режиме. Скорректирована регулярность маршрутов на основе данных пассажиропотока и востребованности тех или иных маршрутов в определенные часы.
·         Можно ли передвигаться на такси?
Службы такси продолжат работать с соблюдением необходимых мер безопасности.
·         Можно ли передвигаться по территории Челябинской области?
Да, можно. Но только на личном или общественном транспорте с соблюдением всех мер предосторожности и в особых случаях:
обращение за экстренной медицинской помощью;
прямая угроза жизни и здоровью;
следование к месту работы;
осуществление деятельности, связанной с передвижением по территории области, в случае если она не приостановлена в соответствии с распоряжением;
оказание транспортных услуг;
услуг доставки;
следование к ближайшему месту приобретения товаров, работ, услуг, реализация которых не ограничена распоряжением правительства области;
выгул домашних животных на расстоянии, не превышающем 100 метров от места проживания;
вынос отходов до ближайшего места накопления отходов.
·         Будет ли разрешено выходить на спортивные площадки у дома для занятия спортом?
Временно запрещено. Коронавирусная инфекция может сохраняться на поверхностях, в том числе на спортивных тренажерах.  
·         Как будут работать поликлиники?
Все медицинские организации переходят на работу в особом режиме: временно приостановлены профилактические осмотры и диспансеризация, приостановлена плановая госпитализация в дневные стационары (за исключением экстренных случаев). Чтобы не создавать очередей в поликлиниках, при появлении признаков заболевания вызывайте врача на дом. По всем вопросам обращайтесь по телефону в регистратуру медучреждения. В целях собственной безопасности личные посещения поликлиник рекомендуем ограничить.
·         Можно ли выходить на улицу погулять с ребенком в коляске?
Для того чтобы предотвратить распространение коронавирусной инфекции, сейчас необходимо соблюдать режим самоизоляции. Поэтому такие прогулки временно запрещены.  
·         Как теперь быть пожилым гражданам, которым в поликлинику на общественном транспорте надо ехать?
Для того чтобы предотвратить распространение коронавирусной инфекции, сейчас необходимо соблюдать режим самоизоляции, особенно пожилым людям. В случае плохого самочувствия нужно вызвать врача на дом без посещения медицинских учреждений.
·         Что будет с плановыми операциями пациентов?
Решение о проведении плановых операций принимает ваш лечащий врач – только он может определить, действительно ли существует необходимость проводить плановую операцию во время повышенной опасности заражения коронавирусом.
·         Могу ли я ли съездить к родственникам для оказания им помощи?
Только в случае необходимости оказания экстренной помощи, прямой угрозы жизни и здоровью. Во всех остальных случаях Вы можете помочь родственникам, заказав все необходимое онлайн.
·         Что делать с похоронами?
Ритуальные мероприятия разрешено проводить согласно сложившимся традициям. Но важно не допускать массового сбора людей, соблюдать все меры безопасности и отказаться от проведения поминок.
·         Планируются ли меры дезинфекции улиц, дворов, домов?
Да, городские службы в муниципалитетах Челябинской области уже начали эту работу. Магистрали, остановки, перила в городах обрабатывают. Управляющие компании проведут работу в домах. 

·         Какие меры будут применять к нарушителям самоизоляции?
Административный штраф. Если повлечет заражение и смерть другого лица, уголовная ответственность.
·         Если нет служебного удостоверения, как доказать, что добираешься до места работы?
Получить от работодателя справку с места работы свободного образца, с указанием вида выполняемой трудовой деятельности и режима работы.
·         На каком расстоянии от места пребывания можно посещать магазин? Или для приобретения продуктов и товаров первой необходимости можно посещать любой?
Для вашей безопасности необходимо выбирать наиболее близкие к дому магазины, минимизировав возможность заболеть. Для удобства и безопасности граждан работают удобные сервисы доставки продуктов и готовой пищи.
·         Как быть самозанятым? Например, репетиторы, кондитеры, фитнес-тренеры. Им можно выходить? Можно ли посещать ученикам репетиторов на дому?
Все уроки необходимо перевести в онлайн режим. Услуги, которые невозможно оказать удаленно, необходимо приостановить.
·         Работодатель вынуждает выходить на работу. Куда обращаться?
Важно понимать, что деятельность ряда организаций и предприятий в соответствии с распоряжением правительства не остановлена. За защитой трудовых прав можно обратиться в Государственную инспекцию труда в Челябинской области по телефону 8-(351) 237-08-32.
·         А что будет с образованием? Будет ли обязательное дистанционное обучение: впереди годовые контрольные и экзамены 9 и 11 классов?
Текущая неделя (30.03 – 5.04) для всех образовательных учреждений – выходная. Обязательное дистанционное обучение планируется в зависимости от развития ситуации с пандемией. Годовые контрольные будут смещены по срокам. Права обучающихся будут обеспечены равным образом на всей территории Российской Федерации.
·         Можно ли посещать медучреждения для получения плановой помощи?
На данный момент приостановлена плановая госпитализация в дневные стационары (за исключением пациентов с онкологическими заболеваниями и случаями, связанными с прерыванием беременности), а также в круглосуточные стационары терапии, пульмонологии, инфекции и педиатрии. Листки нетрудоспособности оформляются дистанционно, без посещения медицинской организации. Дистанционно выписываются лекарственные препараты.
·         Какие службы имеют право остановить на улице и узнать причину ухода из дома? Нарушение домашнего режима самоизоляции: какие штрафы предусмотрены и кто их будет накладывать?
Любые официальные представители власти, которые имеют удостоверение и представятся в установленном порядке.
·         Специальная разметка для магазинов в Челябинске: что необходимо сделать бизнесу в период самоизоляции?
Ответственность за соблюдение мер социальной дистанции, описанных в распоряжении правительства Челябинской области, лежит на магазинах и торговых точках. Они обязаны обеспечить соблюдение гражданами социального дистанцирования, в том числе путем нанесения специальной разметки и установления специального режима допуска и нахождения в здании.
·         Пропуска в Челябинске в период самоизоляции: кто может получить и где. Нужно ли держать этот пропуск всегда при себе?
Пропускной режим в настоящее время не введен. В случае необходимости его принятия порядок введения режима спецпропусков, их выдачи и использования будут описаны в специальном регламентирующем акте.
·         Доставка бесплатных лекарств в Челябинске в период самоизоляции: как оформить заказ и когда привезут домой?
Доставкой бесплатных медикаментов для граждан пожилого возраста на данный момент занимается социальная служба помощи и волонтеры.Людям старшего поколения нельзя выходить на улицу для их безопасности. Для одиноко проживающих граждан старше 65 лет организована бесплатная доставка продуктов, лекарств и помощь в оплате услуг ЖКХ. Получить услугу можно, обратившись на круглосуточную единую горячую линию по телефонам 8-919-304-63-00 и 8-912-806-84-96.
·         Система контроля соблюдения домашнего режима: как работает и что представляет собой? Будут ходить по квартирам? Звонить по телефону?
Это вопрос самодисциплины. Меры самоизоляции позволяют обезопасить жизнь и здоровье граждан. В ближайшее время будет принят пакет мер административной и уголовной ответственности за нарушение санитарно-эпидемиологических правил, в том числе за невыполнение ограничительных мер.
·         Всеобщий режим самоизоляции в Челябинской области: до какого числа продлится и как будет действовать?
Режим будет действовать столько, сколько потребуется для преодоления опасности.
·         Как будут работать стоматологические кабинеты?
Приостановлена работа стоматологии, за исключением случаев неотложной и экстренной помощи. С острой зубной болью можно обращаться в стоматологические клиники по месту жительства.
·         Салоны красоты, маникюр, парикмахерские, мастерские по ремонту обуви тоже закроют?
Закроют все места, куда клиенту нужно приходить лично. Организации, которые оказывают услуги дистанционно, смогут продолжать работу.
·         Будут ли работать магазины зоотоваров, зооклиники?
Ветеринарные клиники будут работать. Кроме того, по многочисленным просьбам владельцев домашних животных было принято решение о том, что будут открыты и зоомагазины. Многим питомцам требуются специальные корма и товары, которые нельзя купить в обычном супермаркете, поэтому зоомагазины продолжат работу.
·         В каком режиме будут работать центры госуслуг?
Все Многофункциональные центры будут закрыты с 29 марта по 3 апреля включительно. О режиме работы МФЦ в дальнейшем будет сообщено дополнительно.
·         Что делать с путевками на санаторно-курортное лечение?
Организация отдыха граждан приостанавливается. По решению Правительства России с 28 марта в стране закрываются все санатории и дома отдыха в курортных зонах. Ранее выданные путевки будут перенесены на более поздний срок.
·         Может ли пожилой человек во время режима самоизоляции пойти на улицу, чтобы заплатить за услуги ЖКХ или сделать покупки в магазине?
Людям старшего поколения нельзя выходить на улицу для их безопасности. Для одиноко проживающих граждан старше 65 лет организована бесплатная доставка продуктов, лекарств и помощь в оплате услуг ЖКХ. Получить услугу можно, обратившись на круглосуточную единую горячую линию по телефонам: 8-919-304-63-00 и 8-912-806-84-96.
·         Как оформить листок нетрудоспособности,  если Вы на самоизоляции?
Электронный больничный можно оформить дистанционно - без посещения поликлиники. Кроме того, временный порядок дает возможность удаленно оформить электронный больничный на себя и совместно проживающих работающих граждан. Для этого необходимо подать заявление и приложить документы (скан паспорта с отметкой о пересечении границы, проездные документы, сканы документов, подтверждающих совместные проживание с лицом, прибившим из страны с зарегистрированными случаями коронавируса) на сайте fss.ru (вход через ЕСИА. Для заполнения используется учетная запись на портале Госуслуг). Электронный лист нетрудоспособности будет оформлен на 14 дней. Номер электронного больничного работник может сообщить работодателю сам. Выплата пособий происходит в два этапа: за первые 5 рабочих дней (7 календарных) дней и после окончания временной нетрудоспособности за оставшиеся больничные дни.
·         Что будет с услугами связи, Интернета?
Клиентов не станут отключать даже при наличии задолженности. Однако это не отменяет обязанности платить за услуги связи. Используйте дистанционные способы оплаты услуг.
·         В какой аптеке можно купить купить обещанные маски и дезинфицированные средства?
По распоряжению Минпромторга РФ 3 апреля Челябинская область получит еще 1,5 млн этих одноразовых средств индивидуальной защиты. Партии актуального товара поступят в аптечные сети региона и лечебно-профилактические учреждения. Больницы и поликлиники Челябинской области обеспечены индивидуальными средствами защиты. Для ликвидации дефицита одноразовых медицинских масок в Еманжелинске открыто круглосуточное производство этих изделий. Первая партия в 100 тысяч одноразовых масок уже получена. Кроме того, правительство Челябинской области ведет переговоры с челябинским предприятием, которое до пандемии COVID-19 производило маски для потребностей регионов РФ. Сейчас требуется перенастроить географию поставок и сосредоточиться на нуждах Южного Урала.
·         Куда необходимо жаловаться на неисполнение распоряжения правительства Челябинской области?
Вы можете сообщить о нарушениях в органы власти, администрации муниципалитетов и по телефону горячей 8-800-201-41-88.
·         Можно ли дачникам уехать на свои участки на личном автотранспорте?
Важно отказаться от любых передвижений, обеспечить режим самоизоляции. Поэтому если вы дома, оставайтесь там, если на даче – продолжайте оставаться на даче.
·         Работают ли шиномонтажные мастерские? На каких основаниях?
Шиномонтаж относится к поддержанию систем жизнеобеспечения. При соблюдении сотрудниками режима дезинфекции и мер безопасности шиномонтажные мастерские могут оказывать услуги.
·         Как будут наказаны граждане, вернувшиеся из-за рубежа?
Граждане, возвращающиеся из-за рубежа, попадают на обязательный 14-дневный карантин. В случае его нарушения в зависимости от тяжести последствий применяется административная и уголовная ответственность.
·         Если человек живет один, можно ли в режиме самоизоляции выносить на улицу мусор, принимать посылки от курьера, ходить в аптеку и за продуктами?    

Если у вас есть признаки ОРВИ и вы живете один, рекомендуется пользоваться службой доставки. В случае крайней необходимости (выбросить мусор, выгулять собаку) можно выходить на улицу в малолюдное время, обязательно в медицинской маске. Режим самоизоляции также необходимо соблюдать всем лицам, проживающим вместе с вами.
·         Если в магазин будут пускать определенное количество людей, как организовать, чтобы не было толкучки у дверей?         

Ответственность за соблюдение мер, описанных в указе Правительства области, лежит на магазинах и других торговых точках. Они обязаны обеспечить не только возможность соблюдения дистанции внутри помещения, в том числе при помощи специальной разметки, но и организовать площадки для ожидания таким образом, чтобы посетители имели возможность соблюдать социальную дистанцию и во время ожидания входа в магазин.
